

Карточка
Распространенные ошибки при оформлении документов 
(по информации АО «СОГАЗ»)

	Документ
	Пример ошибки
	Как правильно

	Копия документа,
удостоверяющего
личность
военнослужащего
	Отсутствует в комплекте документов/паспорт просрочен. Замена паспорта 20, 45 лет

	Обязательно необходима копия действующего документа,
удостоверяющего личность военнослужащего


	Реквизиты банковского
счета

	Предоставлены реквизиты иного лица, не являющегося получателем выплат
	Необходимо представить в адрес АО «СОГАЗ» полные актуальные банковские реквизиты счета, открытого на имя получателя выплаты

	
	При перечисление страховой суммы несовершеннолетним детям присылают реквизиты счета матери/обычный счет ребенка на выплату страховой суммы

	Для выплаты страховой суммы необходимо предоставить реквизиты номинального счета, открытого на имя законного представителя несовершеннолетнего ребенка (владельца счета) для зачисления денежных средств (бенефициару) вместе с копией договора об открытии счета

	Справка об
обстоятельствах
наступления страхового
события

	Предоставляют заверенную копию справки

	В АО «СОГАЗ нужен обязательно оригинал справки об обстоятельствах наступления страхового случая, а дубликат или копию можно оставить себе для получения иных выплат по данной справке (например: по Указу Президента № 98), оригиналы справок, направленные в АО «СОГАЗ», не возвращаются

	
	В предоставленной справке об обстоятельствах наступления страхового случая указан порядок прохождения военной службы «по контракту», а в справке о тяжести увечья – «мобилизации» (разночтения)
	Порядок прохождения службы должен быть одинаково указан во всех предоставленных документах

	
	В представленной справке об обстоятельствах наступления страхового случая дата получения увечья (29.12.2022г.) не соответствует дате, указанной в справке о тяжести увечья от (11.02.2023г.) (разночтения)
	Даты наступления страхового случая должны быть одинаковы во всех предоставляемых документах


	
	В представленной справке не указан порядок прохождения военной службы: по
призыву/контракту/мобилизации
	На основании Приказа Министра обороны Российской Федерации № 755 от 08 декабря 2022 года, в справках об обстоятельствах наступления страхового случая необходимо указывать порядок прохождения военной службы: по призыву, по контракту или по мобилизации

	Рапорт по факту гибели (смерти)
	Не предоставлен (нарушение Приказа Министра Обороны № 1100)
	Обязательно необходимо предоставить

	Копии документов
	Не заверены в установленном порядке

	Копии документов заверяются подписью командира воинской части (военного комиссара) и печатью воинской части (военного комиссариата)
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306-03. M'mbenb (cMepTb) B Nepnos NPOXOXKAEHWUS BOEHHOW CITyXObl

TIpHMep 3aN0HEHWA CTIPABKH 10 BOBHHOCNYKALLEMY (KOHTPAKTHHKIIPH3LIBHUKIMOGHIOBAKH IK)
(Mpunoxenue Ne 2 k Mpukasy Ne 1100). 2 cTpanwa

3Bce POACTBEHHLIE NOMA JOMKHE! GbiTb 3aNONHEHsl. B Cryvae oTCYTCTaMA

OIHOTO U3 YNEHOB CEMbi BOEHHOCTYXAILIETO B COOTBETCTBYIOUIEH CTPOKE

YKa3IBAETCA NPUSHH OTCYTCTMR

- €CTMY BOGHHOCTYXALLETO Ha MOMEHT TWGEN He G6in0 Cynpyr M AeTe, B
COOTBETCTBYIOLLIE/i CTPOKE HEOGXOMVIMO NPOVICTH <HE MMEET»

- €CTM Y BOGHHOCAYKALLIETO POZVITENY! YMEPTW, TO B CIPABKE NPONKCHIBAETCA
X OMO (KenaTeneHo, HO HEOGRIATENbHO) U UHQODMALMA O CMEPTH
(06R3aTENbHO AaHHble 13 CBWETENLCTEA O CMEpTH)

- ECTW €CTb WHble UnieHbi CeMbi N0 306-O3, VX HEOGXOMMMO [0GaBUTL B
‘cpasKy BpysHyio nocne rpacbel «oTely

4B KOHUE [OKYMEHTA [IOMKHO bl KOPPEKTHO MPOMUCaHO, YT CMpaBKa
Bb1aHa N NUHATVA DElIEHNUA O BLINaTe EIMHOBPEMEHHOTO NOCOOMA
(MHOTa OWMGOSHO YKA3AHO €A BLINNATLI CTPaXOBO/ CyMM-i»)

5.00A3TENHO  HanWavie [epeoBO/i MevaT BOWHCKOW  YacTWBOHHOMD
KOMMCCapUaTa, [OTKHOCTM M OMO NOTMCAHTA  (KOMAGHIMP  BOWHCKOM
4aCTWBOEHHI KOMHCCaPp)

BAXHO
ECTW Y BOGHHOCTYXALETO €CTb COBEPUISHHONETHAE [ETH, KOTOpbie He
FBNAIOTCA “NEHaMH CeMbi, VMEIOLYMA NDABO Ha BbINMaTy N 306-03, WX
'HEOGXOZMIMO NPOVICaL B CMIPABKe, OIHaKO OBASATENBHO YKA3aT, 4O OHM He
FBNAIOTCA WHBANWIAMM [ETCTBA U He ODy4anWCh B OGPAsoBaTeNbHbIX
YUPEXTEHWRX O OWHOW (DODME OOYYEHWR Ha MOMEHT ribenn
'BOEHHOCIVKALLErO PTTg
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306-03. M'mbenb (cMepTb) B Nnepuog npebbiBaHnsa B 4OOpoBonbYeckom
cdopMnpoBaHum

TpUMep 3aN0HEHWA CTPABKA N0 A06POBOMLLLY 22179 BAPC
(Mpunoxerme Ne 4(4) k Mpwkazy Ne 1100). 1 cTparmua

1.[IoM#Hsl Gl YITOBO/H UITaMN BOWHCKO/ YacTv, HOMep W fiaTa
cnpasim

2[laHHsle N0 OGPOBObLY W (DaKTy €0 MG JOMKHs! Gbb.
‘3aNONHeH! KOPPeXTHO:

3BaHME — TOMLKO PH €70 HamWH
- oo
- HAWMEHOBaHME  BOWHCKO  4acTM  (1OGPOBOMbYECKord
opMUpOBaH#), e NpeGbisan
‘nata oenu
IpSYHG TMBENM: yBedbe/sabonesaHme. ., IMarHos
oGCToRTeNbCTEA TG
1aTa NPeXpaLLIeHUR KOHTPaKTa
VHQODMALYA O BO3GYKIEHMWHEBOSOYXIEHUM YTONOBHOTO JEna
10 aKTy NI 33CTPaXOBAHHOTO NVLA (BEPHOE MOAYEPKHYTL)

BAXHO

« ECAM BN HACTYNNNa B CBASH C NONY4EHHBIMM TPABMAMH Ha
‘TeppuTopun CBO B CNpaBKe AOMKHA MPYCYTCTBOBATL (ppasa:
TP MPOBEAEHNY MEPONPATHI! GOEBOM FOTOBHOCTHY

- EChM CuepTo We cBAsaHa ¢ CBO WM HacTynwna u3-3a
536ONeBaHMA B CMPaBKE B 0GAIATENSHOM NOPAIKE MOMKHS!
Np/CYTCTBOBATL  MOAPOGHBle  OBCTOATENbCTER  FWGeNM
AOGPOBOMNLLA W AWArHOS .
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306-03. M'mbenb (cMepTb) B Nnepuog npebbiBaHnsa B 4OOpoBonbYeckom

cdopMnpoBaHum

TpUMep 3aN0HEHWA CTPABKA N0 A06POBOMLLLY 22179 BAPC
(Mpunoxerme Ne 4(4) k Mpwkasy Ne 1100). 1 cTpanmua

R S A

3BCe POACTBEHHEIE NONA AOMKHEI GbiTb 3aNONHEHsl. B cryvae oTcyTCTaMA

OIHOTO U3 \NEHOB CeMbit Y AOGPOBOMbUA B COOTBETCTBYIOLEH CTPOKE

YKa3HIBAETCA NPUSHHA OTCYTCTBMR

- €CTV1 y [106POBObLA Ha MOMEHT MBEMM He GoiNo Cynpyri Wi fieTeil, 8
COOTBETCTBYIOLLIE/i CTPOKE HEOGXORVYMO NIPOMVCATH <HE MMEET»

+ €CTU Y [00POBONLUA POTITENV! YWEPIH, TO B CTIPABKE NPOMMCHIBACTCA UX
OO (KenaTefbHo, HO HeOGA3TENbHO) W MH(DOPMALMA O CMEPT
(06R3ATENBHO AaHHbIE 13 CBWIETENLCTBA O CMEpTH)

- ECTW €CT WHble UnieHbl CeMbit N0 306-D3, VX HEOGXOMMMO M0GABUTL B

cnpasky

4B KOHUE [OKYMEHTa [OMXHO Gbb KOPPEKTHO MPOMWCaHO, §TO CMpasKa
Bb1aHa AN NUHATVA DELIGHNA O BbIINATE EIMHOBPEMEHHOTO NOCOOA
(MHOTAA OLLIMGOSHO YKA3AHO €A BLINNATS! CTPAXOBO/ CYMM-i»)

5.00R3aTENbHO  HAnMMe [epOOBO NeNaT  BOWHCKOW  YaCTWBOEHHOT
KOWICCapuaTa, OTKHOCTM W OVO MOQTMCAHTA (KOMAHZWP  BOWHCKOM
4aCTWBOEHHIi KOMMCCap)

BAXHO

ECTl y 06POBONbLIA ECTh COBEPUIEHHONETHYE €T, KOTOPLIE HE ABRAIOTCS
neHamyt CeMbi, MMErOLLM IPaBO Ha BbINNATY Mo 306-03, WX HEOOXOMMMO
PONVCATL B CMPaBKe, OJHAKO OGASATENLHO YKA3aTb, MTO OHM HE ABNAIOTCA
VHBANWIAMW ETCTEA U He 0OywanviCh B 0OPa30BaTENLHIX YIPEKIEHUAX MO
‘04O (DODME OOY4EHNA Ha MOMEHT V0NN A00POBOMBL . o o
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52-03. [nbenb (cMepTb) B Nepuof NPOXOXKAEHUSI BOEHHOW CIYXObl.

Tipumep 3anoMHeHWs CNPaBKM 05 OBCTORTENLCTBAX HACTYNEHUA CTPAXOBOTO CNYMaR /1A BOSHHOCTYXALIMX

(KOHTPAKTHUK/NH3LIBHMIIMOGMIH3OBAHHIH)
(Mpunoxenue Ne 5 k Mpukasy Ne 755). 1 cTpawua

et

S

[ w——

1 [I0Ksi GoiTb YTIOBOF LITaMN BOWHCKOTA $aCTH, HOMEp ¥ aTa CrpaBki

2/laHHsle MO 3aCTPAXOBAHHOMY WL W (aKTy ero mGeny AoMKHb Gl
‘3anonHeH! KOPPEKTHO:

- 3BaHMe

- oo

« NOPATOK NPOXOXKIIEHHR BOGHHOM CYXOBI: 10 NPU3LIBY/ KOHTPaKTY/
MoGMNMzALYM

"HAUMEHOBaHHE BOVHCKOW 4aCTH, A€ IPOXORMII BOGHHYIO CIVAKOY

‘nata moenu

OOCToRTeNbCTE MG

71aTa ¥ HOMEp BLINVCKM 13 NPUKa3a 06 YBOMBHEHUM

VHOPMALYA O BO3GYKIEHNWHEBOIOYXAEHY YTONOBHOTD Aiena N (aKTy
IVBEN 3aCTPaX0BaHHOM LA

BAXHO

- EChM MGenb HACTYNa B CBA3M C MONYYeHHbIMM TPABMaMM Ha
TeppuTopun CBO B Cnpaske [OMKHA NCYTCTBOBAT> (hpasa. «Np
NpOBeEHMY MEPONPUATUI GOEBOF FOTOBHOCTH (TpeGoBaHHe MO)

« ECnM CMepTb He cBRSaHa ¢ CBO WU HACTYNWNa #3-33 SA6ONEBaHMA B
CNpaBKe B OGA3ATENLHOM MOPRAKE AOMKHS! MIPHCYTCTBOBATL NOAPOGHIE
OBCTORTENLCTEA UGN SACTPAXOBIHHOTO SIML H AMArHOS
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52-03. [nbenb (cMepTb) B Nepuof NPOXOXKAEHUSI BOEHHOM CIyXObl

TipuMep 3anoMHeHWs CNPaBKM 05 OBCTORTENLCTBAX HACTYMEHNA CTPAXOBOTO CNYMaR /A BOSHHOCTYXALMX
(KOHTPAKTHMK/NH3LIBHMIIMOGMIH3OBAHHIH)
(Mpunoxenue Ne 5  Mpukasy Ne 755). 2 cTpawua

]
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3Bce POACTBEHHLIE NOMA JOMKHE! GbiTh 3aNONHEHsl. B cryvae oTcyTCTaMA

‘OIHOTO M3 4IEHOB CeMbit 3aCTPAXOBIHHOTO MMLIA B COOTBETCTBYIOWLE CTPOKE

YKGSHBIETCA MPHNG OTCYTCTBNR
‘eCTV Y 3aCTPaXOBAHHOTO Ha MOMEHT GENM He GLiNo CYNpyrH Wiw AeTe, B
'COOTBETCTBYIOLLIE/i CTPOKE HEOGXOMVIMO NPOVCTH <HE MMEET»

- €CTW Y 33CTPaXOBAHHOTO POMVTENV YMEPT, TO B CMPABKE NPOMMCLIBAETCA
X VIO (KenaTeneHo, HO HEOGRIATENbHO) U UHQODMALMA O CMEPTH
(06R3aTEMbHO CEpyA M HOMED CBWIETENLCTBa O CMEpTH)

 eCTM ecTb WHbe BbIrORONpHOCPETATEnM Mo 52-03, WX HEOGXOmMMO
nponviCaTh B COOTBETCTBYIOWER rpache

4B KOHUE [OKYMEHTA [IOMXHO GbiTb KOPPEKTHO MPOMUCaHO, 4TO CNpaBka
Bb[1aHa N NPUHATWA DELIEHNA O BbNaTe CTPaxoBOM CymMsl (MHOTIa
‘OUIMGOSHO YKA3aHO A BLINNATE! €/MHOBDEMEHHOT NOCOBU»)

5.00A3TENHO  HanWavie [epeoBO/i MevaT BOWHCKOW  YacTWBOHHOMD
KOMMCCapUaTa, [OTKHOCTM M OMO NOTMCAHTA  (KOMAGHIMP  BOWHCKOM
4aCTWBOEHHI KOMHCCaPp)

BAXHO

ECTW y 3aCTPaXoBaHHOTO €CTb COBEPIIEHHOMETHME [ETH, KOTOpsie He
ABNAIOTCR BLITOJONPUOGPETATENAMM N0 52-03, VX HEOGXOMUMO NPOTVCATH B
CripaBKe, OOHaKo OGAIATENLHO YKA3aTb, HTO OHN HE ABNAIOTCA VHBAMAAAMM
ETCTBa U He 0BySanuC B 00PA3OBATENbHEIX Y4PEXTEHNTX Ha MOMEHT TMGEM
33CTPaXOBaHHOMO NMLA
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[306-03. 'mbenb (cMepTb) B Nepuof NPOXOXAEHNA BOSHHOM CryXbbl

TIpHMep 3aN0HEHWA CTIPABKH 110 BOBHHOCTYKALLEMY (KOHTPAKTHHKIIPH3LIBHUKIMOGHIOBAKH IK)

(Mpunoxenue Ne 2 k Mpukasy Ne 1100). 1 cTpanwua

1[I0MKHs! Gl YITOBO/H UITaMN BOWHCKO/ acTi, HOMep W AaTa
cnpasm

2 [laHHsle M0 3CTPaXOBAHHOMY MWL 1 (haKTy €0 MOV AOKHs!
6biT 3a0MHeHs! KOPEKTHO:

- 3BaHme

oo

HAUMEHOBaHHE BOVHCKOW HaCTH, A€ POXORMII BOGHHYIO CIVAKOY
‘nata moenu

NIpUSVIHG TVOET BOEHHARA TPaBMA/3a6OnesaHMe .., [HarHo3
OGCTORTeNbC TR MG

71aTa ¥ HOMEp BBINVICKM 13 NPUKa3a 06 YBOMBHEHUM

VHOPMALWA O BO3GYKIEHMWHEBOGYKIEHI YTONOBHOMD Aena
10 (haKTy UM 3CTPaXOBAHHOTO AMLA

BAXHO

« ECAM GeNb HACTYNMNA B CBASH C NONY4EHHBIMM TPABMaMM Ha
‘TeppuTopun CBO B CNpaske AOMKHA MpyCYTCTBOBATL (ppasa:
TP NPOBEAEHMY MEPONPUATHI! GOSBOM FOTOBHOCTHY

- ECTM CuepTo He cBAsaHa ¢ CBO WM HacTynwna u3-3a
336ONeBaHMA B CTPaBKe B OGAIATENHOM NOPAIKE MOMKHS!
NpUCYTCTBOBATL  MOAPOGHbIE  OBCTOATENbCTEA  FMGENM
‘33CTPaXOBAHHOTO NMLA M AMATHOS




